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Designacédo da Acao: Reflexdo sobre as Praticas Educativas na Escola
Modalidade: curso

Duracé&o: 15 horas presenciais

Area de formag&o: Relacio pedagdgica e relagdes humanas
Dominio de formacgéo: Aspetos pedagogicos da agdo educativa
Destinatarios: Assistentes Operacionais e Encarregados Operacionais

Enquadramento no contexto profissional:

A fim de responder as necessidades do contexto educativo e da comunidade, e de dar resposta ao Plano Escola+ 21/23,
os Agrupamentos tém investido cada vez mais na promogao de competéncias socioemocionais e na promogao da saude
psicoldgica e bem-estar das criancas, adolescentes, das familias e da/os profissionais. Neste sentido, tém sido
dinamizadas varias a¢des, a¢bes de formacgéo e projetos neste &mbito. Esta formagéo surge com o objetivo de motivar o
pessoal ndo docente, para o trabalho em equipa, para a cooperacéo, partilha e capacidade de resiliéncia em ultrapassar
obstaculos/desafios no dominio das atividades desenvolvidas na escola.

Cuidar de quem educa, nomeadamente, da/os assistentes operacionais, € fundamental para proporcionar a resiliéncia,
salde psicolégica e bem-estar do ecossistema escolar, para promover maior inclusdo e mudanca. Pretendendo criar uma
atmosfera positiva entre os elementos desta acdo e em simultdneo considerar um conjunto de estratégias pedagdgicas
que podem ser fundamentais no desenvolvimento da/os assistentes operacionais no contexto escolar. A partilha de
reflexdes, a troca de experiéncias entre todos sera benéfica para estes profissionais (Biblioteca Humana).

Justificacdo da acdo em funcéo dos destinatarios:

A promocéo da igualdade entre homens e mulheres constitui uma das tarefas fundamentais do Estado, prevista na alinea
b) do artigo 9.° da Constituicdo da Republica Portuguesa. Trata-se de um dos pilares em que assenta 0 nosso estado de
direito democratico e um fator de coesdo social e territorial, para além de se constituir como uma condi¢do para o
desenvolvimento sustentavel da nossa sociedade.

O Pacto Europeu para a Igualdade entre Homens e Mulheres (2011-2020), adotado em 7 de margo de 2011, sublinha que
as politicas de igualdade entre homens e mulheres sdo vitais para o crescimento, a prosperidade e a competitividade,
apelando a uma agéo urgente para promover a igualdade de participacdo dos homens e das mulheres no processo de
tomada de decisdo a todos os niveis e em todos os dominios, de modo a tirar pleno partido de todos os talentos
existentes.

Esta jornada é dirigida especificamente a estes profissionais, a fim de os auxiliar no papel que desempenham como
agentes de educacdo, considerando a proximidade que no quotidiano tém junto dos alunos. O fendmeno da violéncia nas
escolas é uma realidade que tem vindo a ter uma visibilidade social cada vez maior e a assumir propor¢des inquietantes.
Constitui uma preocupacédo, dadas as consequéncias negativas destes comportamentos para o desenvolvimento e para a
saude mental das criangas e jovens envolvidos, assim como para o ambiente geral da escola.

Os profissionais de educagdo deparam-se frequentemente, com criancas e jovens que apresentam sinais de falta de
cuidado e de afeto, fortes reacdes emocionais, marcas fisicas, traumas psicolégicos, do mais leve ao mais alto grau, que
podem ser resultado da violéncia, por agdo ou por omissao, praticada no seio familiar, mas também da violéncia operada
em contexto escolar.

Nesse enquadramento, questionam-se sobre os limites da sua responsabilidade profissional e perguntam-se: o que fazer,
quem procurar, a quem encaminhar? E seu dever, acima de tudo, protegé-los, escutando-os e ajudando-os a encaminhar
e a resolver a situacdo. Para tal, precisam conhecer o que é a violéncia contra criancas e jovens, saber reconhecer os
sinais de sofrimento fisico, sexual e emocional, as situagfes de risco, nas suas varias formas, a fim de intervir com
competéncia. S6 assim poderdo promover a prevengdo da violéncia e proteger as criangcas e jovens da violéncia
intrafamiliar e extrafamiliar.

Urge dotar os profissionais discentes de uma maior consciencializagcdo de igualdade de género e da nao discriminagdo
acompanhada de uma pratica pedagoégica assertiva, capaz nao sé de proteger o aluno em contexto escolar assim como
dota-lo de recursos que ajudem a identificar, operar e denunciar situagbes de ndo igualdade de género e de
discriminacgéo.

Objetivos:

Pretende-se que, no final da formacdo, considerando 0s riscos psicossociais apresentados no ano letivo anterior
(Questionario de avaliacdo dos riscos/COPSOQ-II), se verifigue uma melhoria das competéncias socioemocionais, do
sentimento de bem-estar e qualidade de vida; maior participagdo e cooperacdo entre 0s assistentes operacionais no
ecossistema escolar; desenvolver estratégias para lidar com questdes desafiantes na educacdo; desenvolver
competéncias de empatia, de resolugdo de conflitos e comunicagdo eficaz; incentivar a reflexdo acerca da identidade
pessoal, promover uma cultura de dialogo e paz, numa pratica de autoconhecimento, promovendo a autoestima e a
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autoconfianga, num olhar mais profundo sobre si proprio e o outro, num exercicio desafiante de empatia; aumentar a
consciéncia das dindmicas existentes nas relagfes interpessoais; adquirir ferramentas/estratégias que facilitem a
comunicacéo interpessoal e a gestédo de conflitos através da comunicagdo empética e da escuta ativa;

Conteuldos:

Compreender como 0s varios pontos de vista enriguecem a interpretacdo de uma realidade; Promover a coeséo grupal;
Refletir acerca da resiliéncia e superacdo de obstaculos, num ultrapassar de desafios; Proporcionar situacGes de
superacao de obstaculos/barreiras; Refletir acerca da perseveranca, persisténcia e superagdo; Aumentar a consciéncia e
reflexdo sobre a superacédo de desafios e obstaculos pessoais/profissionais; ldentificar aprendizagens consequentes;
Sensibilizar para o respeito e aceitacdo das diferencas interpessoais; Compreender e identificar as estratégias utilizadas
na mediacdo de conflitos; Explorar possiveis solu¢gdes para alcancar os objetivos; Capacitar para a resolucdo de
problemas, trabalho em equipa e cooperacdo; Promover a partiiha e a reflexdo de aprendizagens e sentimentos;
Reenquadrar positivamente as situacdes vivenciadas; Desenvolver competéncias de autorregulacdo emocional; Ponderar
o0 impacto das estratégias nas diferentes areas da vida; Dirigir a aten¢do para o processo de adaptacdo e de
mudanga/transformacéo; Refletir acerca das implica¢des préaticas da formacao; Identificar pontos fortes da formagao, bem
como sugestdes de melhoria para o projeto; Transferir estas estratégias de desenvolvimento pessoal para a pratica
profissional, como agente de mudanca.

Avaliacgéo:
Regime presencial - minimo 2/3 de presengas;

Avaliacédo quantitativa e qualitativa dos (as) formandos (as), pelo menos com um trabalho individual escrito.

Os (as) formandos (as) serdo avaliados (as) tendo em consideracdo 0s seguintes referenciais/critérios e instrumentos,
para além da autoavaliagao:

Pontualidade, interesse demonstrado, participacdo e producao; resultados das atividades das sessbes e da formacao
global; elaboracgéo de trabalho final ou relatério critico individual.

A avaliacdo sera quantitativa, numa escala de 1 a 10, com a correspondente mengé&o qualitativa, de acordo com a lei em
vigor.

Bibliografia:

e Ministério da Educacdo (2022). Saude Psicologica e Bem-Estar. Observatério de Sadde Psicolégica e Bem-estar:
Monitorizagdo e Acdo. Lisboa: Equipa Aventura Social: Margarida Gaspar de Matos (Coord. Cientifica), Catia
Branquinho, Catarina Noronha, Barbara Moraes, Osvaldo Santos, Marina Carvalho, Celeste Simdes, Adilson
Marques, Gina Tomé, Fabio B. Guedes, Ana Cerqueira, Rita Francisco Tania Gaspar; Direcdo-Geral da
Educacéo: José Vitor Pedroso;

e Programa Nacional de Promog¢do do Sucesso Escolar: José Verdasca; Direcdo-Geral de Estatisticas da
Educacao e Ciéncia: Nuno Neto Rodrigues; Colaboragdo: Sofia Ramalho/ Ordem dos Psicologos Portugueses e
Pedro Cunha/Fundacgédo Calouste Gulbenkian. Retirado de https://www.dgeec.mec.pt/np4/1357.html

e Ordem dos Psicologos Portugueses (2020). Contributo OPP — O Custo do Stress e dos Problemas de Saude
Psicoldgica no Trabalho, em Portugal. Lisboa: OPP. Ordem dos Psic6logos Portugueses (2018). Formacao sobre
Fatores psicossociais; Pinho, R. (2015).

Centro de Formag&o de Associagdo de Escolas Porto Ocidental Escola-Sede: Escola Basica Secundaria Rodrigues de Freitas


mailto:secretariado@cfepo.pt
http://www.cfepo.pt/
https://www.dgeec.mec.pt/np4/1357.html

